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—— CODIGO DE CONDUCTA
SOUTRANSA  CapiTuLo 1: AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE
T CONDUCTA

1. AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta (en adelante, el “Cédigo”) recoge el catalogo de normas de conducta y pautas
generales de actuacion que han de regir la actuacion de todos los empleados de las distintas empresas
que utilizan la marca SOCIEDAD DE TRANSPORTES, S.L. en su actividad comercial (en adelante
“SOCITRANSA”). A los efectos de este Cadigo, se entiende por SOCITRANSA la agrupacién de empresas
con intereses comerciales afines que utilizan la marca SOCITRANSA en su actividad comercial,

infldependientemente del pais en el que se desarrollen sus actividades.
PERSONAS SUJETAS

El presente Cdédigo se aplica a todas las empresas y sociedades que utilizan la marca SOCITRANSA en su
actividad comercial. Asimismo, y sin excepcion, a todas las personas de SOCITRANSA con

independencia de la posicidn y funcién que ocupen, y concretamente a:
e La Presidencia y Alta Direccidn.
e Los miembros de los Organos de Administracién.

¢ Los empleados de SOCITRANSA vy las sociedades integrantes del mismo, incluyendo personal

en practicas y becarios.

Su cumplimiento deberd promoverse también entre los colaboradores externos en aquellas

operaciones que realicen con SOCITRANSA.
A estas personas se las denominara en lo sucesivo "Sujetos al Codigo"
OBLIGACION DE CONOCER Y CUMPLIR EL CODIGO

Los Sujetos al Cédigo tienen la obligacidon de conocer y cumplir el Cédigo y de colaborar para facilitar
su implantacidon en SOCITRANSA, incluyendo la comunicacion de cualquier infraccién que conozcan del

mismo a la Comisién Etica y de Cumplimiento.
OBIJETIVOS

El presente Cddigo tiene como finalidad proporcionar a SOCITRANSA y a sus trabajadores un
instrumento fundamental que sirva como pilar de sus actuaciones y establezca los principios de

conducta a observar tanto en el desarrollo profesional como en las relaciones de SOCITRANSA con sus
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empleados, clientes, administraciones publicas y la sociedad en general. En este sentido, el Cédigo
promueve los mas elevados estandares de conducta y ética para el crecimiento sostenible de
SOCITRANSA, gue encuentre sus raices en los valores corporativos y en los principios fundamentales

de transparencia, honradez e integridad profesional.

ALCANCE

Los principios de conducta contenidos en el presente Codigo establecen un catalogo de directrices de
actuacién que guien al personal de SOCITRANSA durante el desempefio de su actividad profesional, en
base a los valores y visidn de SOCITRANSA, su estrategia corporativa y su compromiso tanto con los
clientes como con terceros colaboradores, empresas del sector y la sociedad. Todo ello se entiende sin
perjuicio de la observancia estricta de las leyes aplicables en cada una de las areas y zonas geograficas
en las que SOCITRANS opera, con especial énfasis en el cumplimiento de las normas de regulacién y

ordenacion del transporte y la seguridad de la circulacion.
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2. MISION, VISION Y VALORES

MISION

SOCITRANSA trata de satisfacer las necesidades de movilidad de los ciudadanos, a través de la
prestacion de una oferta de servicios de transporte de viajeros eficaz y sostenible, basada en un
equipo humano de trabajo motivado con el compromiso de la sociedad y el desarrollo de sus

empleados.
VISION

Ser empresa de referencia en el sector de transporte, en términos de calidad y eficiencia en la

prestacion del servicio, permitiendo la movilidad de las personas.
VALORES

e PROFESIONALIDAD: SOCITRANSA CONSTITUYE UN EQUIPO HUMANO QUE CUENTA CON INNEGABLES
COMPETENCIAS Y HABILIDADES PROFESIONALES Y PERSONALES, IMPLICADO EN UN PROCESO DE DESARROLLO
CONSTANTE Y PROCURANDO LA MEJORA TANTO CUALITATIVA COMO CUANTITATIVA DE SUS SERVICIOS.

* HONESTIDAD: COMPROMISO DE SOCITRANSA FUNDAMENTADO EN LOS PRINCIPIOS DE LEALTAD Y DIGNIDAD EN EL
TRABAJO, DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA ETICA EMPRESARIAL.

e COMPETITIVIDAD.

e COMPROMISO SOCIAL Y ETICO.

® RESPETO DEL ENTORNO Y EL MEDIO AMBIENTE.

® ORIENTACION AL CLIENTE.

o CALIDAD Y EFICIENCIA.

® SEGURIDAD.

® INNOVACION/MODERNIZACION.

e COORDINACION CON OTROS AGENTES DEL SECTOR.

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en el Servidor

CC-Ed.01- Pag5 de 45



-9 MANUAL INTEGRADO DE GESTION
SOCITRANSA )
L S CAPITULO 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Como complemento al presente MIG, en la medida de lo posible, se recomienda utilizar como medio de

consulta las siguientes normas y especificaciones:
M UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos
M UNE-EN ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

M UNE-EN ISO 9004:2009 Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora continua del

desempenio.

M UNE-ENISO 19011:2002 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién de la Calidad y/o

Ambiental.
M UNE66177:2005 Sistemas de Gestidn. Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion

M UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental: Especificaciones y directrices para su

utilizacion.

M UNE-EN ISO 14050:2010  Gestion Ambiental: Vocabulario.

M 1SO 39001 Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial (SGSV)

M 1SO 45001 Sistemas de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Requisitos con orientacidn para su uso.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito del presente MIG, son aplicables los términos y definiciones dados en la norma UNE-EN
ISO 9000:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario” y la UNE 14050:2010
“Gestion Ambiental. Vocabulario”, la UNE-EN 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental:
Especificaciones. GLOSARIO DE TERMINOS RELATIVOS AL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS” e ISO
45001 “Sistemas de Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso”, e
ISO 39001 “Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial con el objetivo de permitir a las organizaciones que
reducir los niveles de mortalidad y lesiones graves relacionadas con los accidentes de trafico”.

SOCITRANSA mantiene un firme compromiso con la seguridad de sus trabajadores, clientes, usuarios,
colaboradores y de la sociedad en general. Dada la naturaleza de su actividad, especialmente la conduccién
de vehiculos destinados al transporte de viajeros, la empresa considera incompatible el consumo de
alcohol, drogas o cualquier otra sustancia psicoactiva que pueda afectar a las capacidades fisicas, mentales
o psicomotrices necesarias para el desempefio seguro de las funciones laborales.

Por ello, todas las personas sujetas al presente Cédigo deberan cumplir las siguientes normas de conducta:

e Esta estrictamente prohibido presentarse al trabajo, permanecer en él o desempefiar cualquier
actividad laboral bajo los efectos del alcohol, drogas ilegales o sustancias que alteren las
capacidades para el desempeiio seguro del puesto.

e Queda prohibido el consumo, posesion, distribucion o venta de bebidas alcohdlicas, drogas
ilegales o sustancias estupefacientes en las instalaciones, vehiculos o cualquier otro centro de
trabajo de SOCITRANSA, salvo aquellos supuestos expresamente autorizados por la legislacion o
por la Direccidn en eventos institucionales, sin que ello pueda afectar nunca a la prestacion del
servicio.

e Los trabajadores que estén sometidos a un tratamiento médico con medicamentos que puedan
afectar a la conduccion, al manejo de maquinaria o a cualquier actividad critica para la seguridad
deberan comunicar dicha circunstancia, de forma confidencial, al servicio o responsable
competente de la empresa para valorar las medidas preventivas que resulten necesarias.

e SOCITRANSA podrd establecer controles de alcohol y drogas cuando estén legalmente
permitidos y resulten necesarios para garantizar la seguridad vial, la seguridad y salud laboral o
el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales, respetando en todo momento la
dignidad, la intimidad y los derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

e Todos los empleados tienen el deber de colaborar en el mantenimiento de un entorno de
trabajo seguro y de comunicar, a través de los canales establecidos, cualquier situacion que
pueda representar un riesgo derivado del consumo de alcohol o drogas.

e El incumplimiento de esta politica podra dar lugar a la adopcion de las medidas disciplinarias
previstas en la legislacion laboral, el convenio colectivo aplicable y la normativa interna de
SOCITRANSA, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales que
pudieran derivarse.

SOCITRANSA promoverd acciones de informacion, sensibilizacion y formacidén sobre los riesgos
asociados al consumo de alcohol y drogas, fomentando habitos de vida saludables y ofreciendo, cuando
resulte posible y conforme a la normativa aplicable, medidas de apoyo a las personas trabajadoras que
voluntariamente soliciten ayuda para superar situaciones de dependencia, garantizando Ia
confidencialidad y el respeto a su dignidad.
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5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

a. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

SOCITRANSA procede a la determinacién de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos, segun

lo establecido en el PO6 “Contexto de la Organizacidn y Analisis de Riesgos y Oportunidades”.

De la misma manera, realiza seguimiento y revision de toda la informacidon sobre dichas cuestiones externas

e internas de forma anual en la revisidn por la direccién.

b. COMPRESION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

SOCITRANSA identifica a las partes interesadas que son pertinentes para su Sistema de Gestién, asi como
los requisitos de estas partes interesadas, segun lo establecido en el P06 “Contexto de la Organizacion y

Anadlisis de Riesgos y Oportunidades”.

De la misma manera, realiza seguimiento y revision de toda la informacion sobre estas partes interesadas y

sus requisitos pertinentes de forma anual en la revisidn por la direccién.
c. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
Para determinar el alcance y la aplicabilidad del sistema de gestion, SOCITRANSA ha tenido en cuenta:

=  Las cuestiones externas e internas indicadas en 4.1
= Los requisitos de las partes interesadas indicadas en el apartado 4.2

= |os servicios de SOCITRANSA

Siendo el alcance definido el siguiente:

TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA EN SERVICIOS:

REGULARES NACIONALES E INTERNACIONALES,
DISCRECIONALES NACIONALES E INTERNACIONALES Y
o eSS Ieuares ITEmadals REGULARES DE USO ESPECIAL.

euro coach express

—
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En el centro de trabajo de:

Ctra. N-525, s/n
32619 - Pazos - Verin (Ourense)

SOCITRANSA no excluye del alcance de su Sistema Integrado de Gestidn ningln requisito que afecte a la

capacidad de las empresas para suministrar servicios conformes.

En cualquier caso, la aplicacion del alcance reducido de los requisitos no absuelve a SOCITRANSA de su

responsabilidad para prestar servicios que satisfagan los requisitos del cliente.

d. SISTEMA DE GESTION Y SUS PROCESOS

SOCITRANSA ha establecido, documentado, implementado y mantiene un SIG, y mejora continuamente
su eficacia, incluidos los procesos y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de las normas

internacionales UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, ISO 45001 e ISO 39001.

Mediante este sistema, SOCITRANSA:

e Determina los procesos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion y su aplicacion a
través de la organizacién, y determina las entradas y salidas esperadas, la secuencia e
interaccion de estos procesos mediante los diagramas de proceso, fichas de proceso,

procedimientos, cuadros e instrucciones de trabajo.

e |dentifica los aspectos ambientales.

e Determina los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de procesos y operacional sean eficaces, mediante los cuadros vy

procedimientos de gestion.

e Asegura la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la operacion y el

seguimiento de estos procesos.

e Realiza el seguimiento, la medicidn cuando sea aplicable y el analisis de estos procesos, a

través de los Objetivos e Indicadores definidos.
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e Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos, gestionando los mismos de acuerdo con los requisitos de dichas

normas internacionales.

e Aborda los riesgos y oportunidades identificadas.

En los casos en que SOCITRANSA contrata externamente determinados procesos que afectan a la
conformidad del servicio con los requisitos especificados, SOCITRANSA asegura el control de dichos

procesos a través del procedimiento indicado en el punto 8.4 del presente manual.

La descripcion detallada del SIG de SOCITRANSA y de los requisitos relativos a su gestidon, contenido,
aplicacién y verificacidn se incluyen fundamentalmente en la documentacion siguiente, que asegura el

funcionamiento efectivo y el control de los procesos.

e Manual Integrado de Gestidn.

e Procedimientos y Cuadros de Gestion.

e Instrucciones de trabajo.

e Otros documentos (Politica del SIG, Plan de Formacion, etc.).

e Leyes, Reglamentos y Normas.

La estructura jerarquica de la documentacién del SIG esta constituida en un primer nivel por el Manual
del SIG, en un segundo nivel por los Procedimientos y Cuadros de Gestion, en el tercer nivel por las
Instrucciones de Trabajo, Especificaciones y Normas necesarias, encontrandose en el cuarto y ultimo los

demads documentos y registros del Sistema Integrado de Gestién de SOCITRANSA.

Toda la documentaciéon del SIG estd sometida a un proceso controlado de distribucién interna, que

asegura la disponibilidad de la ultima versién actualizada en aquellos puntos donde ha de utilizarse.

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
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6. LIDERAZGO

a. LIDERAZGO Y COMPROMISO

i.GENERALIDADES

La Direccién de SOCITRANSA, consciente de la importancia de la gestién de la calidad y ambiental, se

compromete a desarrollar e implementar un SIG, y a mejorar de forma continua la eficacia del mismo:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relaciéon a la eficacia del

mismo;

estableciendo la Politica del SIG;

asegurando que se establecen unos objetivos, compatibles con el contexto y la direccion

estratégica de SOCITRANSA, asignando metas parciales, plazos de consecucién y responsables;

asegurando la integracion de los requisitos del SIG en los procesos de negocio;

asegurandose que los recursos necesarios para el sistema de gestion estén disponibles;

promoviendo el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

comunicando a la organizacion la importancia de una gestion eficaz y de conformidad con los

requisitos, por medio de comunicaciones internas;

asegurando que el SIG logre los resultados esperados;

comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a la eficacia del SIG;

promoviendo la mejora; y

apoyando los roles pertinentes en la organizacidon para demostrar su liderazgo en cada una de

las areas de responsabilidad.

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién que apoye los

resultados previstos en el SIG.

m) Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y

oportunidades.
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n) Asegurandose que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y la

participacion de los trabajadores.

0) Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud.

ii.ENFOQUE AL CLIENTE

Mediante las disposiciones establecidas en el SIG, la Direccion de SOCITRANSA asegura que:

e los requisitos y expectativas de los clientes y los legales y reglamentarios aplicables se

determinan, se comprenden y se cumplen con el propdsito de aumentar su satisfaccién;

e |os riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los servicios de
SOCITRANSA vy la capacidad para aumentar la satisfaccion del cliente, se determinan y se

consideran.

SOCITRANSA garantiza el acceso, identificacion, registro y puesta al dia, mediante las disposiciones
establecidas en el P04: “Control de la informacién documentada”, de todos aquellos requisitos legales y

de otro tipo a los que se someta, que le sean aplicables por objeto de su actividad.

El establecimiento de registros de los requisitos legales es una demostracién de que los requisitos que

aplican a los servicios de SOCITRANSA, son comprendidos por la Direccidn.

b. POLITICA

La Direccién de SOCITRANSA, junto con los drganos representativos internos de su personal, ha definido

su politica en el documento “Politica del SIG”. Esta politica se caracteriza por:

a) suadecuacion al propdsito y contexto de nuestra organizacidn, y apoya la direccion estratégica;

b) incluir un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales, contractuales o de otra

indole;

c) proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar nuestros objetivos;

d) incluir un compromiso de mejora continua para la mejora del desempefio;

e) incluir un compromiso de proteccion medioambiental, prevencion de la contaminacion,

prevencion de los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores;

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en el Servidor

CC- Ed.01 - Pag 12 de 45



en | MANUAL INTEGRADO DE GESTION
SOCITRANSA .
S CAPITULO 5: LIDERAZGO

f) incluir un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la

prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo;
g) Incluir un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de la SST;

h) Incluir un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan,

de los representantes de los trabajadores;
i) ser comunicaday entendida dentro de la organizacion;

j) ser revisada por la Direccién para mantener su continua adecuacidn, en las revisiones por la

direccion; y
k) estar a disposicion de todas las partes interesadas, trabajadores, clientes y publico en general.

Para asegurar que la politica es conocida por todo el personal de SOCITRANSA se coloca una copia en
los tablones de anuncios, en la pagina web y se difunde al personal mediante charlas de acogida o

seminarios formativos.
c. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La Direccién de SOCITRANSA asigna la responsabilidad y autoridad para:
a) Asegurar que el SIG es conforme con los requisitos de las normas de aplicacion;
b) asegurar que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;
c) informar a la Direccion sobre el desempefio del SIG, y de cualquier oportunidad de mejora;

d) asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los clientes en todos los

niveles de la organizacion;

e) asegurar que la integridad del SIG se mantiene cuando se planifican e implementan cambios

en el mismo.

Se han definido las funciones y actividades que tienen incidencia sobre el SIG, y se establecen las
responsabilidades, asi como las interrelaciones entre las personas que las ejecutan. Esta informacion
aparece documentada en el organigrama del presente documento y en la definicién de los puestos de

trabajo, tal y como se establece en el CG-01 y en el capitulo 7 del presente MIG.

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
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La organizacién de SOCITRANSA se representa graficamente en su Organigrama.

La plantilla de SOCITRANSA puede sufrir variaciones a lo largo del afio segln las necesidades de los

servicios prestados.

Tal y como se indica en el apartado 1.1 del presente MIG, en el ambito de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, la modalidad organizativa elegida por SOCITRANSA ha sido la de recurrir a la
contratacion de un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA); ademas, y con independencia de dicho SPA,
SOCITRANSA garantiza la presencia en todos sus centros de trabajo de unos Recursos Preventivos
Extra, que relnen los conocimientos y la cualificacion necesaria para vigilar el cumplimiento de las

actividades preventivas.

d. CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

SOCITRANSA establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la participacién de los
trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de
los trabajadores en el desarrollo, la planificacidn, la implementacidn, la evaluacion del desempefio
y las acciones para la mejora de gestion de la SST y SEGURIDAD VIAL.

SOCITRANSA debe:

a) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos para la consulta y
participacion;
b) Proporcionar el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de la SST.
c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacién y minimizar aquellas que
no puedan eliminarse;
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre:
a. la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
el establecimiento de la politica de SST
la asignacién de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacidn;
la determinacién de cdmo cumplir los requisitos legales y otros requisitos;
el establecimiento de los objetivos de SST y la planificacién para lograrlos;
la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las
compras y los contratistas;
la determinacidn de que necesita seguimiento, medicidon y evaluacién;
la planificacion, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de
programas de auditoria;
i. elaseguramiento de la mejora continua;
e) enfatizar la participacién de los trabajadores no directivos sobre:
a. la determinacion de los mecanismos para su consulta y comunicacién;
b. laidentificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades;
c. la determinaciéon de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
SST y SEGURIDAD VIAL;
d. la determinacidn de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la

moao0o
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formacion y la evaluacion de la formacidn;

e. la determinacion de que informacién se necesita comunicar y como hacerlo;

f. la determinacién de medidas de control y su implementacién y uso eficaces;

g. la investigacién de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las
acciones correctivas;
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7. PLANIFICACION

a. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Direccion de SOCITRANSA asegura que para la planificaciéon del SIG ha considerado los requisitos
citados en los apartados 4.1. y 4.2. del presente MIG y procede a determinar los riesgos y oportunidades

relacionados con:

a) aspectos ambientales,

b) los peligros

c) los riesgos para la SST y Seguridad Vial y otros riesgos

d) las oportunidades para la SST y Seguridad Vial y otras oportunidades
e) requisitos legales y otros requisitos,

f) otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1.y 4.2.,
con el fin de:

a) asegurar que el SIG logra sus resultados previstos.

b) aumenten sus efectos deseables.

c) prevenir o reducir los efectos no deseados.

d) lograrla mejora.

Asi, planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, la manera de integrar las acciones
en sus procesos del SIG y evaluar su eficacia, segun lo establecido en el procedimiento P06 “Contexto de

la Organizacidn y Andlisis de Riesgos y Oportunidades”.

La Direccidon de SOCITRANSA asegura que los requisitos y expectativas de los clientes se determinan y
cumplen con el propdsito de aumentar su satisfaccién, velando a su vez por una correcta gestion
ambiental y la seguridad y salud de los trabajadores de SOCITRANSA, colaboradores y otras partes

interesadas.

SOCITRANSA identifica, mediante el procedimiento P05 “ldentificacién y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales, peligros y riesgos laborales”, aquellos aspectos ambientales de sus actividades o
servicios que pueda controlar y sobre los que se pueda esperar que tenga influencia, para determinar

aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente, teniendo en
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cuenta la consideracién de los aspectos relacionados con estos impactos significativos cuando se

establezcan los objetivos ambientales.

De igual forma, y a través del mismo procedimiento, SOCITRANSA identifica aquellos peligros y riesgos
para la seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta las entradas y salidas asociadas con sus
actividades, productos y/o servicios actuales o pasados pertinentes (rutinarios y no rutinarios) sobre los
gue pueda ejercer control practico, para determinar cuales pueden dar lugar a riesgos moderados o
importantes para la salud y seguridad de los trabajadores y otras partes interesadas. El estudio y la
identificacion de peligros, asi como la evaluacion y control de los riesgos generados por la actividad,
base fundamental del sistema de seguridad y salud en el trabajo, ACCIDENTES DE TRAFICO derivados del
ejercicio de la conduccidn, se llevan a cabo por el Servicio de Prevencién Ajeno y/o por el Técnico de
Prevencién Interno de la empresa, quien se encarga de asegurarse que se han definido, documentan y

controlan adecuadamente todos ellos, segun se establece en el P-05.

SOCITRANSA garantiza el acceso, identificacion, registro y puesta al dia, mediante las disposiciones
establecidas en el P04 “Control de la Informacién Documentada”, de todos aquellos requisitos legales y
de otro tipo a los que se someta, que le sean aplicables por objeto de su actividad y ubicacién
geografica, tanto los referidos a aspectos ambientales como de seguridad y salud en el trabajo o de otra

indole.

El establecimiento de registros de los requisitos legales es una demostracién de que los requisitos que
aplican al emplazamiento de las instalaciones y proyectos de SOCITRANSA, son comprendidos por la

Direccion.

b. OBJETIVOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La Direccion de SOCITRANSA, con la colaboracidn del personal y demas agentes implicados, establece y
documenta los objetivos del SIG, para todas las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion, incluyendo aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del servicio; la definicion de

los objetivos se realiza de forma anual, en la reunidn de Revisidn del Sistema por la Direccion.

SOCITRANSA es consciente de que el establecimiento de un programa para la consecucién de los
objetivos marcados es un elemento clave para la implantacién adecuada de un SIG. Por ello, la
determinacidn de los objetivos de la calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo implica no
sélo la concrecion de objetivos y metas, sino también los responsables de alcanzar los mismos, los

recursos financieros, operacionales y de actividad necesarios para alcanzarlos, los plazos previstos, los
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aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros, sus posibilidades tecnoldgicas y los

puntos de vista del personal y de las partes interesadas.

Dichos objetivos seran medibles y coherentes con la Politica del SIG de SOCITRANSA, se cuantificaran y,

siempre que sea posible, se referirdn a indicadores que permitan evaluar su cumplimiento.

Los objetivos asi definidos quedaran plasmados en el documento “Objetivos del SIG”, mediante el
establecimiento, siempre que sea posible, de la situacidn inicial de partida, la situacidn final deseada, el
desglose del objetivo en metas parciales, las actuaciones necesarias para la consecucién de las mismas y
del objetivo en su globalidad, los responsables asignados, la frecuencia de seguimiento, el indicador que

permita verificar el grado de cumplimiento del objetivo y los recursos asignados.

Con la periodicidad trimestral, definida en el objetivo, el responsable asignado realiza el seguimiento y
medicion de los Objetivos del SIG, procediendo a abrir las acciones correctivas que se puedan derivar de
las desviaciones de los mismos. Con cardcter anual, junto con la Revision del Sistema por la Direccién, se
verifica el grado global de cumplimiento y si fuera necesario se adoptan las medidas correctivas

oportunas.

c. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La planificacion asegura que los cambios organizativos se realizan de una forma controlada y que el SIG

se mantiene actualizado durante estos cambios.

Cuando se presenten situaciones nuevas o que impliguen cambios en la organizacion tales como el
desarrollo de nuevas técnicas o tecnologias que afecten al sistema productivo de SOCITRANSA, o bien
se plantee la prestacion de nuevos servicios en los que no existe experiencia previa, cambios

organizativos, etc., se realizara una planificacion contemplando los siguientes aspectos:

Propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

e |Integridad del SIG.

e Disponibilidad de recursos.

e La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
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8. APOYO

a. RECURSOS

i. GENERALIDADES

SOCITRANSA determina y proporciona los recursos necesarios para establecer, implementar y mantener
el SIG y mejorar continuamente su eficacia, teniendo en cuenta las capacidades y limites de los recursos

internos y las necesidades de proveedores externos.

SOCITRANSA revisa en la Revision del Sistema por la Direccidn la provisién de recursos necesarios.

ii. PERSONAS

SOCITRANSA asigna el personal adecuado para asegurar que aquellos que realizan un trabajo que afecta
a la conformidad de los requisitos del servicio prestado son competentes puesto que disponen de la

educacion, formacion, habilidades y experiencia adecuada, manteniendo registro de los mismos.

iii. INFRAESTRUCTURAS

SOCITRANSA determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la adecuada

prestacion del servicio. Esta infraestructura incluye:

a) las oficinas, edificios, espacios de trabajo y servicios asociados

b) la maquinaria y las herramientas de trabajo (incluido el hardware y el software)

c) los elementos de proteccidn individuales y colectivos

d) servicios de apoyo auxiliares (tales como transporte o comunicacién o sistemas de

informacidn).

El mantenimiento de las infraestructuras en propiedad o gestionadas por SOCITRANSA, que repercutan

en la calidad del servicio se realiza segun lo establecido en el Cuadro de Gestion CGO1.

Cuando la realizacién de un servicio necesite unas condiciones especiales en cuanto a dotacion de

infraestructuras, estas se recogeran en la documentacién correspondiente al servicio a realizar.

La Direccién de SOCITRANSA se compromete a identificar, proporcionar y mantener las infraestructuras
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necesarias para realizar el servicio de conformidad con las especificaciones del cliente.

iv. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

SOCITRANSA identifica y gestiona los factores fisicos y humanos del entorno de trabajo necesarios para

lograr la conformidad con sus actividades realizadas.

Las actividades desarrolladas por SOCITRANSA no requieren condiciones especiales en el ambiente de
trabajo para lograr la conformidad del servicio prestado con los requisitos especificados, salvo el orden,

limpieza y correcta ventilacidn e iluminacidn de las diferentes zonas de trabajo y de los vehiculos.

Los factores fisicos y humanos influyen en la motivacion, la satisfaccidn y las prestaciones del personal,

incrementando potencialmente el funcionamiento de SOCITRANSA.

v. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los equipos de seguimiento y medicion utilizados en SOCITRANSA son, exclusivamente, tacégrafos tanto
analdgicos como digitales. Estos se encuentran sometidos a una sistematica de calibracién / verificacidn,
con la finalidad de asegurar la capacidad de las medidas, inspecciones y controles que con ellos se
realizan, y de este modo poder garantizar la conformidad de la ejecucién de los servicios prestados con

los requisitos determinados, incluyendo los legales y reglamentarios aplicables.

El control de Equipos de Seguimiento y Medicion propiedad de SOCITRANSA, y que repercuten en la

calidad del servicio prestado se realiza segun lo establecido en el Cuadro de Gestion CGO1.

vi. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

SOCITRANSA garantiza que los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y la
conformidad de los servicios suministrados se mantiene y esta a disposicion de las personas pertinentes

en la medida es que sea necesario.

Todos los responsables de los distintos departamentos asumen el deber de impulsar y mantener los
requisitos del SIG en la medida en que les afecten. Ademas, fomentaran, con sus actitudes y acciones
conductas entre su personal tendentes a aprovechar todas las ideas y conocimientos en la direccidon de

mejora continua.

Destacamos las siguientes acciones a fomentar:

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en el Servidor

CC- Ed.01 - Pag 20 de 45



J

- MANUAL INTEGRADO DE GESTION
SOCTRANSA )
L T CApiTULO 7: APOYO

= Entender los requisitos del SIG, aplicarlos y transmitirlos al personal a su cargo.

= |dentificar y registrar cualquier incidencia relacionado con el SIG en el centro de trabajo,
teniendo en cuenta siempre las exigencias implicitas o explicitas de las partes interesadas, y en
particular de los clientes.

= |niciar, recomendar o aportar soluciones a través de los canales establecidos.

= Estudiar y analizar las posibles acciones para prevenir la aparicion de no conformidades relativas

a la prestacion de los servicios y al SIG.

b. COMPETENCIA

A través del CG01, SOCITRANSA establece la sistematica necesaria para:

a) determinar las competencias y concienciacidon necesarias para el personal que realiza trabajos

que afectan a la conformidad con los requisitos del servicio prestado, y en general, del SIG;

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras acciones para lograr la

competencia necesaria;

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) asegurar que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de

como contribuyen al logro de los objetivos; y

e) mantener la informaciéon documentada apropiada de la educacién, formacién, habilidades y

experiencia que asegure que las personas son competentes.

c. TOMA DE CONCIENCIA

Asimismo, SOCITRANSA utiliza la formacidn para hacer consciente a sus empleados de:

a) la importancia del cumplimiento de la politica y de los procedimientos y requisitos del SIG.

b) los impactos ambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades y de los

beneficios para el medio ambiente de un mejor comportamiento personal.

c) sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y procedimientos,
y de los requisitos del SIG incluyendo los requisitos relativos a la preparacién y a la respuesta

ante situaciones de emergencia.
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d) las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los procedimientos de

funcionamiento especificados.

e) Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para los trabajadores.
f) La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las

consecuencias indebidas de hacerlo.

Teniendo siempre en consideracién los diferentes niveles de responsabilidad, capacidad, escolarizacion

y riesgo durante la ejecucion de los trabajos asignados.

d. COMUNICACION

La Direccion de SOCITRANSA asegura que se establecen y mantienen los procesos apropiados de

comunicacion dentro de la organizacién, de forma que ésta se efectia considerando la eficacia del SIG.

Para ello se utilizan los siguientes medios:

Tablones de anuncios.

= Comunicaciones verbales y reuniones informativas.

Uso de la red informatica y correo interno/externo.

=  Consultas y comunicaciones escritas.

La comunicacién interna implica no sélo a los empleados, sino también a contratistas, subcontratistas y

proveedores y otros representantes de SOCITRANSA

De igual forma, SOCITRANSA desarrolla un procedimiento de comunicacién entre las partes interesadas

a la hora de identificar y evaluar los efectos y riesgos para la organizacion.

En el procedimiento P03: “Comunicaciones” se describe de forma detallada la sistematica de
comunicacién interna y externa empleada en SOCITRANSA, asi como las vias de recepcion,

documentacidn y respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.
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e. INFORMACION DOCUMENTADA

i. GENERALIDADES

La informacién documentada del SIG de SOCITRANSA incluye:

a) Una declaracién de la Politica de la Calidad y Ambiental de SOCITRANSA expresada en el

documento “Politica del SIG”.
b)  Una definicion de los objetivos, mediante el documento “Objetivos del SIG”.
c¢)  Un Manual Integrado de Gestion.
d) Lainformacion documentada (documentos y registros) requerida por las normas de aplicacion.

e) La informacién documentada, incluidos los documentos y los registros necesarios que

aseguran una eficaz planificacidn, operacion y control de nuestros procesos.

A continuacién, se indican los procedimientos y cuadros de gestion desarrollados como soporte del SIG

de SOCITRANSA:
CODIGO TITULO DEL PROCEDIMIENTO
P01 Auditorias Internas
P02 No Conformidades y Acciones Correctivas
P03 Comunicaciones
P04 Control de la Informacién Documentada
POS Identificacidn y Evaluacidn de Aspectos e Impactos Ambientales, Peligros y Riesgos
Laborales
P06 Contexto de la Organizacion y Andlisis de Riesgos y Oportunidades
P07 Seguimiento y Medicién de Riesgos y Oportunidades
CODIGO TITULO DEL CUADRO DE GESTION

CG-01 Control de Procesos Operativos y Soporte

Control Operacional, Seguimiento y Medicidn de Aspectos Ambientales, Peligros y

€G-02 Riesgos Laborales

CG-03 Control de Criterios de Calidad

La interacciéon entre los procesos de SOCITRANSA se muestra en el Mapa de Procesos de la

Organizacion.
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ii. CREACION, ACTUALIZACION Y CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La creacidon, actualizacién y el control de la informacion documentada que conforma el SIG de
SOCITRANSA se lleva a cabo de la forma indicada en el procedimiento PO4: “Control de la informacion

documentada”.

Este procedimiento asegura que:

a) se aprueban los documentos, para verificar su conveniencia y adecuacidn, antes de su emision;

b) la informacién documentada es revisada y, cuando es necesario, actualizada y aprobada

nuevamente;
C) se identifican los cambios y el estado de revision vigente;

d) las versiones pertinentes de la informacién documentada aplicable estén disponibles en los

puntos de uso, donde y cuando se necesite;

e) se controle su distribucidn, acceso, recuperacién y uso;

f) la informacién documentada esté protegida adecuadamente (contra pérdida de

confidencialidad, uso inadecuado, deterioro, ...);

g) los documentos de origen externo que la organizaciéon determina que son necesarios para la

planificacidn y la operacién del SIG, se identifican y se controla su distribucion;

h) se previene el uso no intencionado de documentos obsoletos, aplicindoles una identificacion

adecuada en el caso de que se mantengan archivados por alguna razon.

i) La informacién documentada permanece conservada y a disposicion, es decir, es facilmente

legible y recuperable.
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9. OPERACION

a. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La planificacion, implementacion y control de los procesos necesarios para la realizacion del servicio se

encuentra definida en el presente MIG y es coherente con el resto de requisitos del SIG.
Para llevar a cabo esta planificacion, SOCITRANSA ha determinado:

a) los requisitos para el servicio,

b) los criterios para los procesos y la aceptacion de los servicios suministrados,

c) la determinacion de los recursos necesarios para la adecuada ejecucién de los servicios
contratados, indicados en el presente MIG y en el resto de la informacién documentada que

forma parte del SIG,

d) las actividades de seguimiento e inspeccidn necesarias para asegurar la conformidad de los
servicios realizados, indicadas en el presente MIG y en el resto de la informaciéon documentada

gue forma parte del SIG de SOCITRANSA,

e) la determinacidén, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada para

tener confianza en los procesos y demostrar la conformidad de los servicios con sus requisitos,
f) identificacidon de aspectos ambientales, con las medidas de control existentes,
g) ldentificacidn de los peligros y riesgos laborales, con las medidas de control existentes.

SOCITRANSA en caso de producirse cambios en los procesos procedera a planificar los mismos y
controlar su ejecucidn, tanto si son previstos como no previstos, revisando las consecuencias y tomando

las acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

En caso de cambios importantes en la estructura organizativa y/o en la sistematica de produccion o
prestacion de servicios por parte de SOCITRANSA, la Direccidén se encarga de reunir a los responsables
de los distintos departamentos para llevar a cabo la nueva planificacién de la realizacidn del producto o
servicio. Estas reuniones también pueden ser necesarias, en caso de que un cliente de SOCITRANSA lo
solicite, la preparacién de un plan de calidad que describa los procesos que SOCITRANSA le ofrece

durante la ejecucion del producto o servicio contratado.
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En cualquiera de estos casos, la Direccidn y/o el responsable designado se encarga de redactar un
Informe con los asuntos tratados en dicha reunidn, asi como de los resultados o conclusiones de la
misma y las acciones a tomar. Este informe queda archivado por un periodo minimo de tres afios, tras el

cual puede destruirse.

Para el control operacional ambiental SOCITRANSA define a través del Cuadro de Gestidon CG-02 las
actividades de control operacional, seguimiento y medicién de actuaciones en materia de gestion
ambiental, con la finalidad de garantizar que las mismas se realizan en condiciones conformes a la

Politica y Objetivos del SIG establecidos por la Direccidn.

La Direccion de SOCITRANSA desarrolla una accidon permanente de seguimiento de la actividad
preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de identificacion, evaluacion y
control de los riesgos que no se hayan podido evitar y los niveles de proteccion existentes a las

modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que incidan en la realizacién del trabajo.

El Responsable de Administracién, con la colaboracion del Técnico de Prevencién Interno, es el
encargado de comprobar el cumplimiento de las actividades en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

— Documentos de trabajo, instrucciones o procedimientos existentes para definir la forma de

desarrollar la actividad por los trabajadores de SOCITRANSA o por otros que actien en su lugar.

— Los muestreos para examinar aspectos especificos del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

— La evaluacién del comportamiento de los trabajadores para identificar practicas inseguras de

trabajo que puedan requerir correccion.

— El andlisis de las actitudes del personal a todos los niveles.

— La evaluacidn periddica de la salud de los trabajadores. La vigilancia de la salud, concertada con el
SPA, se realizara en el primer trimestre del afio, o cuando se produzca la contratacién de nuevos

trabajadores.

— El andlisis de la documentacion y registros.

— La inspeccion sistematica de locales, instalaciones, maquinas y equipos, a través de las

Verificaciones del Sistema, que consisten en un examen metddico y sistematico de al menos los
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siguientes aspectos y requisitos del SIG en materia de seguridad y salud en el trabajo:

= Cumplimiento de las acciones preventivas establecidas a partir de las evaluaciones
iniciales de riesgo de los distintos puestos de trabajo, o de las revisiones de dichas

evaluaciones.

= Cumplimiento de las acciones correctivas establecidas a partir de la aparicion de los casos
de no conformidad, especialmente de aquellos casos en los que se ha producido un

accidente.

= Cumplimiento de la existencia y uso de equipos de proteccidon individual en cada puesto

de trabajo.

= Revisidon de instalaciones y locales, incluyendo los andlisis, mediciones o muestreos

ambientales necesarios para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente.

= Cumplimiento del correcto mantenimiento de los equipos.

= Revisidn de la formacién impartida y seguimiento de su eficacia.

=  Evaluacidn del comportamiento de los trabajadores en lo referente al cumplimiento de las
indicaciones, instrucciones de trabajo o formacién recibidas acerca del desempefio de su

actividad.

= Cumplimiento de la correcta realizacidn y resultados de la Vigilancia de la Salud.

El Responsable de Administracién, con la colaboracion del Técnico de Prevencién Interno, es el
responsable de efectuar dichas verificaciones, siendo requisito indispensable que el personal que
participa en las verificaciones del sistema acredite, como minimo, los requisitos de formacion y
experiencia exigidos en el art. 35 del Reglamento de los Servicios de Prevenciéon (RD 39/1997). Los
criterios de aceptacién de todos los aspectos verificados son el cumplimiento o no de los requisitos

establecidos para cada uno de ellos.

Del resultado de las verificaciones, el Responsable de Administracion emite un “Informe de Verificacion
del Sistema de Gestion de SST” (Control Operacional), en donde se recogen todos los aspectos
verificados, asi como el resultado de dichas verificaciones y las acciones correctivas propuestas para la

subsanacion de las desviaciones detectadas.
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Las desviaciones detectadas y acciones correctivas propuestas son revisadas por el Gerente y el Técnico
de Prevencion Interno (o persona externa a la Organizacién en quien delegue) (quien posee la
cualificacién y experiencia requeridas en el art. 37 del Reglamento de los Servicios de Prevencién — RD
39/1997), quienes aprueban las mismas o proponen las correcciones que estiman necesarias. Dichas
acciones correctivas / preventivas son tratadas de conformidad con lo establecido en el procedimiento

correspondiente.

La periodicidad de las verificaciones del sistema se explica con detalle en el CG02.

b. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

i. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

A través de distinta informacion documentada del SIG, P03 “Comunicaciones”, SOCITRANSA ha

determinado e implementado disposiciones eficaces para la comunicacion con los clientes, relativas a:
a) lainformacion sobre el producto o el servicio;

b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones que el cliente pueda

solicitar;

c) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas, y utilizando la informacion obtenida sobre

el nivel de satisfaccidn de los clientes;

d) manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) establecer los requisitos para acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

ii. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

SOCITRANSA cuando determina los servicios que ofrece a sus clientes, se asegura, entre otros:

a) que los requisitos para los servicios se definen, incluyendo:

e cualquier requisito legal y reglamentario aplicable,

e aquellos que SOCITRANSA haya considerado relevantes,

b) que puede cumplir con el servicio que ofrece.

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en el Servidor

CC- Ed.01 - Pag 28 de 45



e ] MANUAL INTEGRADO DE GESTION
SOCITRANSA . .
L T CAPITULO 8: OPERACION

iii. REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

A través de diferente informacion documentada del SIG, en el CG0O1, SOCITRANSA establece la

sistematica para revisar los anteriores requisitos antes de comprometerse a prestar el servicio al cliente.
Para ello, SOCITRANSA se asegura que:
a) estan definidos los requisitos del cliente, incluida la entrega y actividades posteriores;

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para la correcta produccién o

prestacion del servicio;
c) losrequisitos legales y reglamentarios aplicables;

d) estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los

expresados previamente, y
e) SOCITRANSA tiene capacidad suficiente para cumplir con los requisitos definidos;
f)  cualquier requisito adicional que SOCITRANSA considere oportuno.

Los resultados de la revision y de las acciones originadas por la misma son registrados

convenientemente.

Cuando el cliente no proporciona una declaracion documentada de los requisitos, SOCITRANSA

confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion.

iv. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Del mismo modo, cuando se cambian los requisitos del servicio, SOCITRANSA se asegura de que la
informacion documentada pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente sea

consciente de los requisitos modificados.

c. DISENO Y DESARROLLO

No se realizan trabajos que requieran planificar y controlar el disefo y desarrollo de los mismos ya que
todas las especificaciones para la realizaciéon de los servicios son proporcionadas por el cliente y

aprobadas por el.
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d. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

i. GENERALIDADES

SOCITRANSA asegura que los productos y servicios adquiridos cumplen los requisitos de compra
especificados a través del control aplicado a los proveedores de dichos productos o servicios. Este
control consiste en una evaluacidén y seleccidn de los proveedores de acuerdo con los criterios definidos
por SOCITRANSA en el Cuadro de Gestion CGO1; criterios que tienen en cuenta el posible impacto del
producto o servicio adquirido en la prestacion del servicio solicitado por el cliente, en el medio ambiente

y en la seguridad y salud de los trabajadores, asi como el impacto producido por los Accidentes de

Seguridad Vial; todo ello de forma previa a la realizacion de la compra o subcontratacion.

SOCITRANSA soélo comprard o contratard servicios a aquellos suministradores que hayan sido
catalogados como aceptados. Esta seleccidn se realizara en funcidn de su capacidad para cumplir con los

requisitos especificados, incluyendo el cumplimiento con el plazo de entrega.

ii. TIPOY ALCANCE DEL CONTROL

SOCITRANSA establece las verificaciones reflejadas en el Cuadro de Gestién CG-01 para asegurarse de

que el producto comprado o el servicio suministrado cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando SOCITRANSA o su cliente quieran llevar a cabo la verificacién en las instalaciones del proveedor,
SOCITRANSA establece en la informacion de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y

el método para la liberacion del producto.

iii. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

La sistematica seguida por SOCITRANSA para la realizacién de las compras y subcontrataciones se ha
definido en el Cuadro de Gestion CGO1. Los documentos de compra contienen informacion que describe

de forma clara el producto o servicio solicitado, incluyendo, cuando es apropiado:

a) Los requisitos para la aprobacidon del producto, procedimientos, procesos y equipos.

b) Los requisitos para la calificacién del personal.

c) Los requisitos del SIG.
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Los documentos de compra deberdn ser revisados y aprobados antes de su emision, verificando que

responden a los requisitos especificados y que se efectian a los suministradores aceptados.

e. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

i. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

SOCITRANSA planifica y lleva a cabo la produccién bajo condiciones controladas, incluyendo, cuando es

aplicable:

a) la disponibilidad de informacidn que describa las caracteristicas del trabajo a ejecutar;

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario;

c) el uso del vehiculo apropiado;

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion;

e) laimplementacién del seguimiento y de la medicidn (inspecciones de proceso);

f) la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos; y

g) laimplementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega del servicio.

Para ello, SOCITRANSA ha establecido el Cuadro de Gestién CG-01 en donde se indica la sistematica

seguida para la ejecucién y el control de los trabajos realizados y servicios prestados.

ii. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Las materias primas y materiales utilizadas por SOCITRANSA en la ejecucidn de servicios, estan
identificadas por el propio proveedor y, normalmente, se procede también internamente a su

identificacion.

El servicio prestado queda identificado mediante la informacidn documentada generada y archivada
durante el proceso de ejecucion. Esta informacién documentada sirve, asi mismo, para dejar constancia

del estado de las distintas entregas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando la trazabilidad sea un requisito establecido, SOCITRANSA establecera el control y registro que

identifique de forma Unica el producto y mantendrd la informacién documentada pertinente.

Este documento es propiedad de SOCITRANSA
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en el Servidor

CC- Ed.01 - Pag 31 de 45



e | MANUAL INTEGRADO DE GESTION
SOUTRANSA , i
= s CAPITULO 8: OPERACION

iii. PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDORES EXTERNOS

La propiedad del cliente que SOCITRANSA puede manejar son los datos de caracter personal de dichos
clientes, asi como también de proveedores y empleados, regulados por la Ley 3/2018 Organica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) de 5 de diciembre; asi como, los objetos perdidos por

usuarios durante la prestacion de los servicios en los vehiculos de la empresa.

SOCITRANSA asegura la adecuada identificacién, verificacion, proteccion y salvaguarda de los datos de
caracter personal y documentos propiedad del cliente, mediante el cumplimiento de los requisitos y
disposiciones establecidas en la legislacidn de referencia y en el Documento de Seguridad que mantiene
en vigor, cuando sea de aplicacion. En caso de que se pierdan o deterioren, o de algin modo se
consideren inadecuados para su uso, el Responsable de Administracion comunica al cliente esta
circunstancia, guardando el registro correspondiente, y cuando la incidencia es responsabilidad de
SOCITRANSA queda registrada en un informe de No Conformidad, segin se establece en el

procedimiento P02.

SOCITRANSA define a través del Protocolo de Gestidn de Objetos Perdidos las actuaciones a seguir en el
caso de que un trabajador o cualquier persona que trabaje para alguna empresa que preste servicios

complementarios a la Organizacion encuentren un objeto en alguno de nuestros vehiculos.

iv. PRESERVACION

SOCITRANSA preserva la documentacién manejada durante la prestacion del servicio y la entrega al

cliente. Esta preservacion incluye la transmision de la informacion y su proteccion.

v. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

SOCITRANSA ha establecido el PO3 en donde se indica la sistemdtica seguida para la definicién de las

actividades posteriores a la entrega, teniendo en cuenta:

a) los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

b) las consecuencias potenciales no deseadas;

c) la naturaleza, el uso y la vida atil prevista de los servicios;

d) los requisitos del cliente; y
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e) laretroalimentacion del cliente.

vi. CONTROL DE LOS CAMBIOS

Cuando se cambian los requisitos para la prestacion de servicios, SOCITRANSA se asegura la
conformidad con los requisitos. SOCITRANSA conservara la informacién documentada que describa los

resultados de la revision de los cambios, la autorizacion del cambio y cualquier accién necesaria.

f.  LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

SOCITRANSA realiza la liberacion de los servicios prestados una vez se han completado los requisitos de

los mismos.

Para ello, se ha establecido el CGO1 en donde se indica la sistematica seguida para la liberacién de los
servicios y la informacién documentada para evidenciar la conformidad con los criterios de aceptacién y

la trazabilidad a las personas que autorizan dicha liberacion.

g. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

SOCITRANSA ha establecido el procedimiento P02 “No Conformidades y Acciones Correctivas” para

definir la sistematica de control de las salidas no conformes.

h. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

En el Plan de Emergencias Ambiental se encuentran identificados los accidentes potenciales y
situaciones de emergencia, y la respuesta para prevenir o reducir los impactos ambientales que puedan
estar asociadas a estas situaciones. Todas las situaciones de emergencia que han tenido lugar se

registran como una No conformidad en el SIG.

Desde el punto de vista de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los Planes de Emergencia son elaborados
por el SPA. El Plan de Emergencia pretende conseguir que cualquier incidente que pueda afectar a las
instalaciones de SOCITRANSA tenga una incidencia minima o nula sobre las personas (contratas,

subcontratas, visitantes y empleados), las propias instalaciones y la continuidad de las actividades.

Para conseguirlo, debe lograrse la coordinacion, en tiempo y lugar, en caso de emergencia, de las
personas afectadas y los medios de proteccidn existentes de tal manera que se usen eficazmente para

lograr, segun la emergencia:
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= Una rapida evacuacion de los locales.
= El control de la emergencia.

= La limitacidon de los dafios materiales.

A través de los Planes de Emergencia de SST elaborados por el SPA, se procede a analizar las situaciones
de emergencia, el inventario de medios de actuacién disponibles, y la confeccidén de las consignas de
actuacion para el personal de las instalaciones. Se difunden entre el personal las consignas de actuacion
establecidas en el Plan de Emergencia. La evaluacion de la eficacia del Plan de Emergencias de SST

correra a cargo del SPA mediante el método que este determine.

Al menos una vez cada 12 meses, se realizarad una verificacion de la eficacia de las medidas previstas en
el Plan de Emergencia Ambiental, bien a través de un cuestionario al 33% del personal en activo, en el
qgue se le formularan determinadas cuestiones relativas a las actuaciones a realizar en el supuesto de

qgue ocurran algunas de las situaciones identificadas en el Plan de Emergencias.

Las respuestas recibidas a este cuestionario seran analizadas por Gerencia. Junto con la Revisién del
Sistema por la Direccion se emitirdn las conclusiones y recomendaciones relativas a los resultados

obtenidos y si fuera necesario se arbitraran las oportunas medidas correctivas y preventivas necesarias.

O bien, a criterio de Gerencia, se podrd realizar un simulacro de emergencia para cada uno de los

posibles accidentes ambientales identificados en el Plan de Emergencia, y en el que se comprobara:

= Entrenamiento del personal de cada centro de trabajo en las medidas de actuacion previstas.
= Revision del propio Plan de Emergencia, para verificar su adecuacion.

= Medicién de tiempos, tanto de evacuacién como de intervencién.

Su preparacion correrd a cargo del Responsable de Administracidon quien determinara:

= Fecha, horay tipo de siniestro a simular.
= Metodologia y equipo responsable de la evaluacién del simulacro.

= Nivel de informacion al personal.

Las conclusiones e incidencias de cada simulacro realizado se plasmaran en un informe, que servira de
base para la revision de los Planes de Emergencia y para su analisis en la Revisidn del Sistema por la

Direccion.
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i. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

SOCITRANSA cumple los requisitos de gestiéon de la calidad de servicio segln lo definido en el CG-03,

garantizando la realizacién de las siguientes etapas:

o v s~ W N

Identificacion de las expectativas explicitas e implicitas de los clientes en cuanto a la calidad del
servicio de TPP.
La contemplacion de las limitaciones legales, politicas, financieras, técnicas y otras.
La identificacidn de los niveles de calidad existentes y las areas de mejora potenciales.
La definicién de los objetivos teniendo en cuenta criterios de calidad medibles.
La medicién del nivel de prestacion.
La puesta en marcha de acciones correctoras, es decir: mejora del nivel de prestacion o revisién
de los objetivos.
La evaluacién de la percepcidn por el cliente de la calidad producida para servir de base al punto 8
siguiente.
La elaboracion y la puesta en marcha de planes de accidn apropiados para reducir las deviaciones
entre:

— la calidad producida y la calidad percibida;

— la calidad esperada y la calidad percibida.

j. DEFINICION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

SOCITRANSA define la calidad de servicio ofrecida mediante los criterios de calidad de servicio

percibidos desde el punto de vista del cliente. Para influenciar la percepcién de la calidad por los clientes

segun el modo de transporte, el entorno y nuestra Organizacion.

Los criterios de calidad seleccionados por SOCITRANSA para definir la calidad de servicio TPP en

transporte discrecional nacional e internacional son:

Servicio ofertado:

1.3 Explotacion:

- 1.3.3 Grado de ocupacion.

1.4 Adecuacidn a las necesidades:

- 1.4.2 Disponibilidad de itinerarios alternativos / conductores alternativos.
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- 1.4 Adecuacidn a las necesidades del servicio de referencia.

2. Accesibilidad:

2.2 Accesibilidad interna.

3. Informacion:

3.2 Informacion relativa al viaje en condiciones normales.

3.3 Informacion relativa al viaje en condiciones anormales.

4. Duracion:

4.2 Cumplimiento de horarios / frecuencias:

- 4.2.1 Puntualidad

5. Atencion al cliente:

5.1 Compromiso:

- 5.1.1 Orientacion al cliente.

5.2 Relacidén con los clientes:

- 5.2.1 Consultas.

- 5.2.2 Reclamaciones.

5.3 Personal.

5.4 Asistencia

- 5.4.2 Cuando el cliente necesita ayuda.

6. Confort:

6.3 Confort del viaje:

- 6.3.1 Conduccion.
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6.4 Condiciones ambientales:

- 6.4.3 Limpieza.

7. Seguridad:

7.2 Prevencion de accidentes.

8. Impacto medioambiental:

8.1 Contaminacion:

- 8.1.7 Residuos.

8.2 Recursos naturales:

- 8.2.1 Consumo de energia.

Los criterios de calidad seleccionados por SOCITRANSA para definir la calidad de servicio TPP en

transporte regular nacional (transporte compartido y a demanda) e internacional son:

1. Servicio Ofertado:

1.3 Explotacion:

- 1.3.3 Grado de Ocupacion

1.5 Fiabilidad del autobus y de la linea.

2. Accesibilidad.

3. Informacion:

3.2 Informacion general sobre el viaje en condiciones normales

4. Duracion:

-4.2.1 Cumplimiento de horarios. Puntualidad.

5. Atencion al cliente:

- 5.1.1. Personal: Atencidn a los usuarios.
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- 5.2.2 Relacién con el cliente: Encuestas y Reclamaciones.

6. Confort:
- 6.3.1 Confort del viaje. Desempefio del conductor.
- 6.4.1 Calidad del aire.
- 6.4.3 Condiciones ambientales: Limpieza y mantenimiento.
- 6.4.6 Ruido
7. Seguridad:

- 7.1.1 Prevencidn y control de siniestros (incidentes y accidentes).

-7.1.2 lluminacion.

- 7.2.3 Proteccion activa de las personas.

8. Impacto Ambiental:

8.1 Emisiones contaminantes.

- 8.1.7 Residuos.

- 8.2.1 Recursos naturales. Consumo de energia.
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10.EVALUACION DEL DESEMPENO

a. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
i. GENERALIDADES

SOCITRANSA ha establecido en este MIG, asi como en el resto de la informacién documentada que

integra el SIG:

e Qué necesita seguimiento y medicion:

o Los procesos definidos en el mapa de procesos.

o Los aspectos medioambientales.

o Los criterios de calidad.

o Los peligros y riesgos laborales.

e Los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios:

o Los procesos definidos en el mapa de procesos a través del cuadro de mando de los
indicadores de proceso.

o Los aspectos medioambientales a través de los indicadores definidos en Ia
Evaluacién de Aspectos Ambientales.

o Los criterios de calidad a través de los indicadores definidos en el CG03.

o Los peligros y riesgos laborales a través de los indicadores de SST.

e Cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicion:

o El seguimiento se realizara (al menos) trimestralmente siempre que sea factible, vy,
en el caso de los aspectos ambientales, semestralmente o incluso con caracter
anual.

e Cuando se debe analizar y evaluar los resultados.

o SOCITRANSA evalla el desempefio y la eficacia del SIG en la Revisién por la

Direccion, conservando dicha informacion documentada como evidencia de los

resultados.
ii. SATISFACCION DEL CLIENTE

Dado que la evolucion de la satisfaccion del cliente es una medida del grado de implantacién y de la
efectividad del SIG, SOCITRANSA ha establecido una sistematica para su medicion a través de dos

fuentes de informacion, que son:
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— la recogida, analisis y tratamiento de todas las quejas y reclamaciones formuladas por sus
clientes y usuarios, siguiendo para ello la sistematica establecida en el Cuadro de Gestion

CGO1.

— la realizacién de encuestas de satisfaccion a los clientes y usuarios, cuya sistematica y

valoracién de los resultados se detalla también en el Cuadro de Gestion CGO1.

iii. ANALISIS Y EVALUACION

SOCITRANSA procede al andlisis y evaluaciéon de los datos en las revisiones por la direccién, y

proporciona a SOCITRANSA informacidn necesaria para:

e demostrar la conformidad con los requisitos del servicio;

e el grado de satisfaccion del cliente;

e el desempefio vy la eficacia del SIG;

e |a eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades;
e el desempefio de los proveedores externos; y

e |a necesidad de mejora continua del SIG.

SOCITRANSA determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la
eficacia del SIG, incluyendo los datos generados como resultado del seguimiento y medicidn, asi como
de otras fuentes pertinentes (informes de no conformidad, acciones correctivas, encuestas de

satisfaccidn, compras, pedidos de clientes, etc.).

Una vez recopilados los datos y registros anteriormente citados y cualquier otra informacién relevante,
en la reunidén para la Revision del Sistema por Direccion se lleva a cabo el analisis de los mismos, con el
objeto de determinar la causa de los problemas y por lo tanto proporcionar acciones correctivas para
subsanar las deficiencias detectadas, y planificar oportunidades de mejora en el SIG y en la

Organizacion.

iv. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

SOCITRANSA evalia semestralmente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de todos
aquellos requisitos que suscriba, mediante el formato “Evaluacion de Cumplimiento Legal”, en caso de
detectarse algun tipo de incumplimiento al respecto se procederd a emprender las acciones necesarias

para subsanarlo, tal y como se explica en el PO2.
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b. AUDITORIA INTERNA

SOCITRANSA realiza, a intervalos planificados, auditorias internas para determinar si el SIG:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas de aplicacion y

con los requisitos del SIG establecidos por SOCITRANSA, y

b) se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.

A través del procedimiento P01, SOCITRANSA define las responsabilidades y requisitos para la
planificaciéon y realizacién de auditorias, asegurando su objetividad e imparcialidad, asi como la

sistematica seguida para informar de los resultados y mantener la informacién documentada.

c. REVISION POR LA DIRECCION

La Direccién de SOCITRANSA realiza, con la estrecha colaboracién de los distintos Responsables de
Departamento, la Revision del Sistema de Gestién con la finalidad de asegurar su conveniencia,

adecuacion, eficacia y alienacién con la direccién estratégica de SOCITRANSA.

La Revisidn del Sistema se realiza anualmente. No obstante, cuando se detecte un problema grave y/o
se produzcan cambios en la organizacién o en los procesos, la Direccion de SOCITRANSA decidira la
necesidad de una reunién extraordinaria de revision. Durante la reuniéon de Revisiéon del Sistema se
analizaran los datos del sistema de gestidn que servirdn como base para evaluar los puntos en los que

pueda realizarse la mejora continua del sistema. Los datos analizados son como minimo los siguientes:

1. Revisidén y adecuacion de la Politica del SIG.

2. Estado de las acciones que se deciden llevar a cabo en revisiones por la Direccion anteriores
ala fecha.

3. Cambios en las cuestiones externas e internas que pudieran afectar al SIG.

4. Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos.

5. Aspectos ambientales significativos. Identificacién de peligros y de los procesos de

evaluacidn de los riesgos. Actualizacion de los mismos, si procede.

Riesgos y oportunidades.

Satisfaccidon del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas.

Grado en el que se han logrado los objetivos.

N

Establecimiento de los objetivos.
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10. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIG. Desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y servicios. Resultados de Seguimiento y Medicion. Analisis
del grado de cumplimiento de los indicadores de proceso definidos.

11. No conformidades y acciones correctivas llevadas a cabo.

12. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

13. Resultados de la Ultima auditoria externa.

14. Resultados de la Ultima auditoria interna.

15. Desempeiio de los proveedores externos.

16. Adecuacion de los recursos. Identificacion de necesidades de recursos técnicos, humanos e
infraestructura. Formacidn; valoracion de las actividades formativas impartidas y deteccion
de nuevas necesidades.

17. Resultados de la participacion y consulta.

18. Revisidon y adecuacion del Plan de Emergencias. Actualizacién del mismo, si procede.

19. Estudio de los resultados finales de cualquier investigacidn de incidentes.

20. Resultados de Vigilancia de la Salud.

21. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

El Responsable de Administracién levantard acta de la reunion redactando todos los temas a tratar, asi
como todas las decisiones, actuaciones y acuerdos tomados. En particular ha de contemplar las

decisiones y actuaciones relativas a:

e las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion;

e las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora, incluida la integracion del
sistema de gestion con otros procesos de negocio si fuera necesario;

e |as acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos;

e cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion incluidos los recursos;

e |a necesidad de recursos, y

e cualquier implicacion para la Direccidn Estratégica de la organizacion.

La informacién de entrada estudiada y analizada en la revision del sistema por la direccién incluye toda

la necesaria para garantizar la eficacia del sistema de gestion.

Los responsables de cada proceso (Rbles. de Departamento, etc.) aportaran la documentacion necesaria
para el andlisis de los puntos anteriormente citados, con la antelacidén suficiente, al Responsable de

Administracion, quien se encarga de revisar dicha documentacidon y complementarla con aspectos
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especificos del sistema.

Del resultado de cada revision, el Responsable de Administracion levanta acta, que se revisa y aprueba
por la Direccién, en la que se recogen todos los puntos tratados, las decisiones y medidas adoptadas
(oportunidades de mejora), los responsables de ejecutarlas, el periodo para la implantacion, y si fuera el

caso, los recursos o los métodos para llevarlas a cabo.

Una vez aprobada el acta de Revision del Sistema, el Responsable de Administracion distribuye copia a
cada uno de los asistentes, asi como todas personas implicadas de forma directa en la consecucion de

los objetivos establecidos en el documento “Objetivos del SIG”.
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11.MEJORA

a. GENERALIDADES

SOCITRANSA define y selecciona las oportunidades de mejora y las implementa a través de Planes de

Mejora u Objetivos.
b. INCIDENTES, NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

SOCITRANSA asegura que el producto o servicio que no sea conforme con los requisitos se identifica y

controla para prevenir su uso o entrega no intencionada.

Ademas, se determinaran las causas inmediatas y basicas de la aparicidn real o potencial de dafios a la
salud de los trabajadores o materiales, aparecidos durante el desempeno del trabajo, para evitar la

repeticion de hechos similares.

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no

conforme estan definidos en el procedimiento P02.

SOCITRANSA mantiene informaciéon documentada de la naturaleza de las no conformidades e incidentes

y de cualquier accién tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una nueva verificacion para demostrar su

conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya haya comenzado su

uso, se actuara tomando acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales de la no conformidad.

De igual forma, a través del procedimiento P02, SOCITRANSA define la responsabilidad y autoridad para

mitigar algunas consecuencias provenientes de no conformidades e incidentes.

SOCITRANSA ha establecido el procedimiento P-02 donde define la sistematica para tomar acciones
para eliminar las causas de las no conformidades e incidentes con objeto de prevenir que vuelvan a
ocurrir. Las acciones correctivas tomadas por SOCITRANSA son apropiadas a los efectos de las no

conformidades e incidentes encontrados.

Dicho procedimiento define los requisitos para:
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a) Investigar el incidentes/accidentes y/o revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de

los clientes);

b) determinar las causas del incidente o de la no conformidad;

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar la no repeticion de las no

conformidades o incidente detectados;

d) Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea

apropiado

e) determinar e implementar las acciones necesarias;

f) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de

tomar acciones;

g) registrar los resultados de las acciones tomadas;

h) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas;

i) actualizar los riesgos y oportunidades determinados en la planificacién; y

j) hacer cambios en el SIG, si fuese necesario.

c. MEJORA CONTINUA

SOCITRANSA mejora continuamente la eficacia del SIG mediante el uso de la Politica, los objetivos
definidos en el documento “Objetivos del SIG”, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las

acciones correctivas y la Revision por la Direccién.
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